GERENCIAMENTO POR
CATEGORIA

COMO GARANTIR UMA BOA
EXECUGAQ EM LOJA?

DECISOES ORIENTADAS
POR DADOS

FATIMA MERLIN
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Coma melharar & experiéncla de compra e gara
- resultadcs positivos com estratégias de
2 ada adii entre Varejo-Formecedor
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O gerenciamento por categoria: do planejamento a execugao
O shopper no centro de todas as decisoes

poligraﬂaedwlora

......
"""""""
’

CONNECT =,

shopper "W
conecrasce oecistes




Observacoes Importantes:

O conteudo desta apresentacdo € de
propriedade da Connect Shopper, podendo ser
utilizados pelo cliente Unica e exclusivamente
pAra seu uso inferno. Ao cliente € vedada a
reproducaAo, o fodo ou em parte, por qualguer
méetodo reprogrdfico, bem como a divulgacdo
e/ou transferéncia a terceiros sem prévio
autorizacAo expressa e por escrito da empresa.
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B

Master Business em Marketing pela FIA, Economista, especializada em
comportamento do consumidor, trade marketing INDUSTRIA E VAREJO.
Fundadora e CEO da Connect Shopper, Conselheira, Mentora e Palestrante,
Co-idealizadora e fundadora do Grupo Mulheres do Varejo

Mestre em comportamento do consumidor, MBA em Marketing,
economista, especializada em varejo, pesquisa em marketing,
gerenciamento por categoria e shopper atua ha mais de 30 anos nestas
areas.

Professora de Varejo, Pesquisa de Marketing e Comportamento do
Consumidor

Autora dos livros Meu cliente nao voltou, e agora? e Shoppercracia e
versao em inglés via ebook Shoppercracy e Varejo Conectado: Decisdes
Orientadas por Dados pela editora Poligrafia

FATIMA.MERLIN@CONNECT.SHOPPER.COM.BR 11 99160-7153



https://www.youtube.com/user/CanalFatimaMerlin
https://www.linkedin.com/in/fatimamerlin/
https://www.facebook.com/PalestranteFatimaMerlin/

QUEM SOMOS?

Paixdo por gerar insights sobre o shopper + profundo conhecimento do

varejo e categorias / consumo para desenvolver acoes direcionadas =

RESUTADOS
EXPERIENCI
CoMECS ATRAIR PERSUADIR COMPRAR o
FORA DA LOJA CONSUMO

Melhor
resultado
QoS
fabricantes

Melhor Melhor

resultado Experiéncia
ao Varejo ao Shopper
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Oferecer umq visao prahca e qpllcada do GC com enfase ha
| @exposicao.
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‘lEprorqr os pilares essenciais para uma execucao eficiente e
‘ rentavel

Fornecer um roteiro basico de implantacao
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Médulo 4 - COMO GARANTIR UMA BOA
EXECUCAO EM LOJA?
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RELEMBRANDO...
O QUE E O GERENCIAMENTO POR CATEGORIA?

O Produto certo, disponivel (sem ruptura), no

momento em que O cliente necessita e deseja, na

quantidade adequada, com as variagoes de

preco que o cliente quer pagar, bem sinalizado e

exposto adequadamente de modo a facilitar o

processo de compra e decisdo do cliente.
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TATICAS DA CATEGORIA

E O MOMENTO QUE SE DEFINE QUAIS
ACOES ESPECIFICAS SERAO EXECUTADAS
PARA CADA CATEGORIA A SEREM
GERENCIADAS

ai BASE ESTRATEGIA E NECESSIDADES DO
| SHOPPERAS
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EXPOSICAO

Determinar qual o local e como a categoria serd

apresentada aos clientes no PDV

Determinar qual o tamanho do espaco de darea de
vendas a categoria, subcategoria, segmento ou

subsegmento ird ocupar.
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O poder de uma exposicao adequada
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EXPOSICAO

Loja pratica, resolutiva

Layout, setorizacdo, ambiente agraddvel, boa
sinaliza¢cco...
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EXPOSICAO

LAYOUT Xx
PLANOGRAMA
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LAYOUT
« O lay-out define a localizacdo das gondolas / categorias

na loja, devendo:

- Promover equilibrio no fluxo e vendas dos corredores

- Seguir uma logica coerente

- Alavancar categorias frias
- Ser validado pelo comportamento do consumidor
(trajeto e compras)
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LAYOUT

Na “shoppercracia’ levaria m
conta o trajeto e compras do
shopper
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LAYOUT X DIFERENTES PAPEIS DE CATEGORIAS

4 Co’regoric Destino: ancora no layout, fundo na loja, paredes finais;

v’ Categoria Rotina

v 1 -geradoras de trafego: laterais da loja;

v 2 -rofinas: meio da loja;

v COT@QOFICI Conveniénciq: frente de caixa ou de acordo com o fluxo;

v CGTGQOFICI Ocasional ou Sazonal: ponta de gdndola e pontos exiras;
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PREMISSAS BASICAS PARA UM BOM LAYOUT

1. Empresa tem uma eSTI'CITégiCI clara (propéssito bem delineado);

2. Conhecimento do Shopper, das diferentes missoes
de Comprd (lembrando que pode ocorrer diferencas em relacdo a periodos da semana
e horgrios), O Trajeto / montagem do carrinho;

3.Categorias e seus papéis bem definidos.
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PREMISSAS BASICAS PARA UM BOM LAYOUT

Estratégias diferentes, exigem solucoes
especificas, cada qual demandando um
porojeto de layoutizacdo proprio
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COMO SE DA A DISTRIBUICAO OTIMA?

1. Andlise da situacado atual
2.Avaliar possiveis melhorias — detalhando uma proposta
3.Implementacdao da proposta

4.Monitoramento dos resultfados e correcdo de rotas
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METODOLOGIA CONNECT SHOPPER

MANUTENCAO

Validacao da
estratégia,
categorias e
CEJEIGER
mesmas

Alocacao dos
setores e Analise dos

3 indicadores
adequacdo Implementar a o
dos espacos bropostana In erno~s para
de acordo avaliacao dos

o) resultados
COTH Teste piloto

indicadores Corregao de
( vendas, margem) rotas / roll out

Avaliacao da
loja
|dentificacao
dos pontos
quentes e
frios
Agrupamento
por solucoes

Analise
qualitativa
para revisao
do layout

Ql' Adaptada do ECR -
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PLANOGRAMA

Construindo Relacionamento CONECTANDO DECISBES.

CONSTRU :



PLANOGRAMA

O planograma trata da localizagao do
produto na gondola, padroniza a
exposicAo de produtos, cria identidade
visual, melhora a gestdo dos estoques,

aumenta a variedade de produtos
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PLANOGRAMA

deve retratar com precisdo cada prateleira da loja,

Indicando:

» 0 localizacdo exata de todos os produtos do

sortimento:

« 0 quantfidade exposta de cada item, aleém da suo
localizacdo exata, quantas frentes, altura e

(., profundidade R
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BENEFICIOS

v Agilidade e rapidez de compras;

v Reducdo no nivel das quebras;

v Facilidade de reposicdo;

v Maior acessibilidade e visibilidade por parte do cliente;
v Aumento de vendas e lucro

v Facilitar para o varejista a exposicAo de novos itens

(obviamente na categoria / solucdo)
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PLANOGRAMA

1°. Passo entender como o shopper compra / segmenta /

Usa A categoria

MOMENTO USO/
CONSUMO

HIERARQUIA DE DECISAO

Ocasido de uso / consumo do
produto, por quem serd Arvore de decisdo no canal
consumido
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PASSO A PASSO

1. Definigao coerente da categoria (o0 que €, quais SKU's a compoe);

2. Andlise de indicadores internos: vendas em valor, volume, margem, giro,
rentabilidade por meftro linear, vendas por metro linear, ruptura, cupons,
abastecimento, etc;

3. Andlise do mercado e da concorréncia;

4. Comportamento de compra do Shopper;

5. Hierarquia de decisdo (drvore de decisdo) e momento de uso e

Cconsumao,

.............
¥
«* ‘
.
.
.
.
.
. e
. 50
’ Hi
N fiss
. e
.
.
o

CONSTRU
Construindo Relacionamento

-------
------



PASSO A PASSO

6. Papel da categoria (rotina, destino, conveniéncia, sazonal) e
respectiva cobertura que vocé varejista quer e pode dar G
categoria;

/. Estratégia da categoriaq;

8. Estratégia de precificacdo (produtos e marcas);

?. Mapeamento dos modulares e produtos (item a item) -
altura, largura e profundidade;
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PASSO A PASSO

10. Cdlculo do espaco adequado: venda ponderada x espaco ocupado
(facing);

11. Construgao e validagao do racional de exposicdo (planograma
referencial)

12. Construir o planograma quantitativo — neste caso é necessdrio fotos e medidas

de cada sku;
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PASSO A PASSO

13. Seguir a distribuicdo dos produtos e as decisoes taticas de localizagao
e exposi¢cdo baseadas nas andlises estruturadas (lembrando de questoes
estratégicas);

14. Use e abuse das tecnologias existentes, hoje muito mais acessivels.
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COMO DECIDIR O COMO?

Seguir a distribuicdo dos produtos e as decisoes taticas de
localizacdo e exposicdo baseadas nas andlises

estruturadas (lembrando de questoes estratégicas);

EXEMPLOS:
SE QUERO GERAR VALOR... NECESSARIO QUE SE INICIE POR ITENS DE ALTO VALOR AGREGADO

SE QUERO AGREGAR MARGEM .... NECESSARIO QUE SE INICIE POR ITENS COM ALTAS MARGENS..... ...
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QUAIS AS AREAS MAIS POSITIVAS?

v Parte Central | 5 P

v Quatro metros depois da
enftrada da loja

v Ponta da gondola e llhas

v Perto de produto de alta
Procuro

v Prateleira na altura dos olhos

v Altura das maos (ponto de
pega): 1,20 a 1,60
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Vertical?

Horizontal?

Ndo hd certo ou errado
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VERTICAL

A apresentacao vertical visa agrupar os produtos de
uma mesma familia, uns sobre os outros, em todas as
orateleiras. D& uma impressdo de ordem e de clareza e

permite rapida percepgcadao dos produtos.

Inconveniente: exigir frequentes reabastecimento
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HORIZONTAL

Consiste em colocar uma familia de produtos diferente
por cada nivel de linear. Neste caso, pode gerar ma
visibilidade de algumas sub-familias, e obrigar o cliente
a voltar atras para procurar outra familia de produtos,
exposta em outra prateleira, o que raramente

acontece, perdendo-se assim vendas.
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Mas lembre-se

Temos como habito de leitura, o movimento da esquerda

para a direita e de cima para a baixo.
—

Portanto, a arrumacado dos produtos deve
seguir o movimento natural dos olhos
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VISAO 360°. DO T g
SHOPPER
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E qual o grande desafio nesta etapa?
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MANUTENCAO

Garantir a manutencao do planograma
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CONST!

“NOS somos 0 que
repetidamente fazemos.
Exceléncia ndo € um ato,

mas sim um habito”

Aristoteles
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FATIMA.MERLIN@CONNECT.SHOPPER.COM.BR 11 99160-7153



https://www.youtube.com/user/CanalFatimaMerlin
https://www.linkedin.com/in/fatimamerlin/
https://www.facebook.com/PalestranteFatimaMerlin/

