
ATENDIMENTO 



ATENDIMENTO 

APRESENTAÇÃO DO 
GRUPO ULLIAN 

BEM VINDO 
AO MÓDULO 1 
DO TREINAMENTO DE PRODUTOS 



Atualmente conta com dois                  
parques industriais 

Ullian Portas e janelas 
Mecal Portas, janelas e Portões 

A Ullian Portas e Janelas, iniciou sua       
história em 1º de setembro de 1949. 

Com mais de 70 anos de dedicação na 
produção de portas e janelas em aço e 
alumínio 



       Ullian Portas e Janelas 

São José do Rio Preto - SP 



          Mecal Portas, Janelas e Protões 

Casca  Rio Grande do Sul 



PIONEIRISMO EM INOVAÇÃO E TECNOLOGIA 

Lançamento Eletropintura; 

Lançamento da Pintura Eletrostática a Pó; 

Inovação do processo produtivo do alumínio; 



DESTAQUES 
 Primeira empresa a utilizar o processo de Eletroforese na 
proteção das portas e janelas em aço.





Primeira empresa a utilizar o processo de Eletroforese na 
proteção das portas e janelas em aço. 





DESTAQUES 
A PRIMEIRA  a usar Pintura eletrostática com tinta a pó; 



DESTAQUES 
Pintura eletrostática com tinta a pó; 

Atualmente é o processo de acabamento 
com o maior grau de resistência mecânica 
formada pela barreira do acabamento (90 a 
100 microns). 



DESTAQUES 
 



DESTAQUES 
Inovação do processo produtivo das portas e janelas em alumínio; 
O lançamento da RIOBRAS ALUMÍNIO, soldada a fusão. 



Foram 16 prêmios nos últimos 19 anos 

RECONHECIMENTO DO MERCADO 
                     



SERVIÇOS 
                      

EQUIPE COMERCIAL 
 
 LOGÍSTICA 
 
 SAC  SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR 

 
 ASSISTÊNCIA TÉCNICA 



 
 Equipe Comercial 

 
 Atendimento Presencial 
 
 Desenvolvimento do PDV 
 
 Treinamento para Equipe de Vendas 
 

SERVIÇOS 
                     



Logística 

 Sistemas de Rotas 
 
 Road Show 
 
 Equipe Capacitada 

 
 Diferencial em Qualidade 

SERVIÇOS 
                     



 
 SAC  Serviço de Atendimento ao Consumidor 

 
 fone: 0800-703-0202 
 
 e-mail  sac@ullian.com.br 
 
 site  www.ullian.com.br 
 

SERVIÇOS 
                     



SERVIÇOS 
                      

 Assistência Técnica

 
 Profissionais Treinados na Fábrica 
 
 Atendimento para todo Brasil 

 
 site  www.ullian.com.br 
 

TÉCNICO 



QUALIDADE CERTIFICADA
                    



ATENDIMENTO 

ATRIBUTOS E BENEFÍCIOS 
DAS LINHAS DA MARCA RIOBRAS 

DO GRUPO ULLIAN  

BEM VINDO 
AO MÓDULO 2 
DO TREINAMENTO DE PRODUTOS 













TREINAMENTO PRODUTOS                     
EM ALUMÍNIO DA MARCA  



ACABAMENTO DAS PORTAS E JANELAS EM ALUMÍNIO DA 
MARCA RIOBRAS 



ACABAMENTO ELETROSTÁTICO 
COM TINTA POLIÉSTER A PÓ 

É ATUALMENTE O PROCESSO DE ACABAMENTO COM MAIOR GRAU DE EFICIÊNCIA. 
 

A CAMADA DO ACABAMENTO ATINGE 

DE 90 A 100 MICRONS 



Linha econômica em alumínio 
Acabamento eletrostático, com tinta poliéster a pó. 
Fixação dos vidros com borrachas EPDM 
Livre de manutenção de repintura 
6 anos de garantia 
Fabricada a partir da chapa plana em alumínio 
Soldada a fusão 

PORTFÓLIO DE PRODUTOS 















COM 4 FOLHAS MÓVEIS



COM 4 FOLHAS MÓVEIS 











AGORA VAMOS FALAR DAS 
PORTAS E JANELAS EM: 



TREINAMENTO PRODUTOS EM 
AÇO DA MARCA  



SOMENTE COM A PINTURA DE PROTEÇÃO PINTURA DE PROTEÇÃO 

MAIS PINTURA DE ACABAMENTO 

MAIS OS VIDROS FIXADOS 



PINTURA DE PROTEÇÃO COM A TECNOLOGIA  

MESMO PROCESSO DE 
PROTEÇÃO USADO NA INDÚSTRIA 

AUTOMOBILÍSTICA 





O CONSUMIDOR DEVE APLICAR A TINTA DE 
ACABAMENTO EM UM PRAZO DE 6 MESES 
APÓS A AQUISIÇÃO DO PRODUTO NA LOJA 



PINTURA DE PROTEÇÃO 

PINTURA DE ACABAMENTO 

E OS VIDROS FIXADOS 



ACABAMENTO DAS PORTAS E JANELAS EM AÇO DA 
MARCA RIOBRAS DO GRUPO ULLIAN 



PINTURA DE ACABAMENTO ELETROSTÁTICA 
COM TINTA POLIÉSTER A PÓ 

É ATUALMENTE O PROCESSO DE ACABAMENTO COM MAIOR GRAU DE EFICIÊNCIA. 
 

ACABAMENTO COM 

MAIOR DURABILIDADE 





MANUAL DE INSTALAÇÃO 
PRONTOS PARA INSTALAR 

 

PG  01 
PARÁGRAFO 4  
período da garantia não é

necessária a repintura do produto  



APRESENTAÇÃO DO 
PORTFÓLIO DE PRODUTOS 



Linha ECONOMICA  
Pintura proteção ELETROPINTURA por imersão 
Pintura de acabamento eletrostática 
Fixação dos vidros com borrachas EPDM 
6 anos de garantia 

PORTFÓLIO DE PRODUTOS 



















Linha SEMIPRONTA RIOBRAS 
Pintura proteção ELETROPINTURA por imersão 
5 anos de garantia 

PORTFÓLIO DE PRODUTOS 



A aplicação da tinta de acabamento deve ser feita em até 6 meses 
após a aquisição do produto 













ATENDIMENTO 

TODAS AS LINHAS DE PORTAS E JANELAS DA 
RIOBRAS DO GRUPO ULLIAN ATENDEM A 

NBR 10821 DA ABNT 
INVESTIR EM DESEMPENHO É GARANTIA 

DE HABITABILIDADE, SEGURANÇA E 
DURABILIDADE 



ATENDIMENTO 

NBR 10821 DA ABNT 
É A NORMA QUE DETERMINA O DESEMPENHO 

QUE AS ESQUADRIAS DEVEM APRESENTAR 

ENSAIOS DE: 
 
- ESTANQUEIDADE A ÁGUA 

- RESISTÊNCIA A ESFORÇOS DE ARROMBAMENTO 

- REISTÊNCIA A FORTES RAJADAS DE VENTO 

- FUNCIONAMENTO, ABERTURA E FECHAMENTO 

- SEGURANÇA DE USO E OPERAÇÃO. 



ATENDIMENTO 

ETAPAS DO ATENDIMENTO EM 
PORTAS E JANELAS 

BEM VINDO 
AO MÓDULO 3 
DO TREINAMENTO DE PRODUTOS 



 
SEJA REFERÊNCIA NO 

ATENDIMENTO DE 
PORTAS E JANELAS 

 



ESTEJA PREPARADO 
PARA O ATENDIMENTO 



ENTENDA A NECESSIDADE DO CONSUMIDOR 
PARA OFERECER A OPÇÃO QUE MAIS 

ATENDE SUA EXPECTATIVA 

AÇO OU ALMÍNIO? 

PRONTAS PARA INSTALAR OU SEMIPRONTAS? 

COM OU SEM GRADE? 
 

COM OU SEM VENEZIANA? 
 

PORTA DE GIRO OU DE CORRER? 

QUESTIONE: 



AÇO OU ALUMÍNIO? 

AÇO 
MAIOR RESISTÊNCIA A IMPACTOS 
ESFORÇOS DE ARROMBAMENTO 

ALUMÍNIO 
MAIOR RESISTÊNCIA 
CONTRA AÇÃO DO TEMPO 



PRONTAS PARA INSTALAR OU SEMI PRONTAS? 

PRONTO PARA INSTALAR 
PINTURA DE ACABAMENTO E VIDROS FIXADOS 
 
MELHOR CUSTO-BENEFÍCIO PARA O CONSUMIDOR 

SEMI PRONTO 
SEM PINTURA DE ACABAMENTO E SEM VIDROS 
 
O CONSUMIDOR TERÁ QUE APLICAR A TINTA DE 
ACABAMENTO E INSTALAR OS VIDROS 



 
QUAL MODELO ATENDE MELHOR AS 
NECESSIDADES DO CONSUMIDOR? 
 



MODELO  



MODELO  



MODELO  



MODELO 



MODELO  



MODELO  



MODELO  



MODELO  



MODELO  



MODELO  



MODELO  



DIMENSÕES DAS JANELAS 

ALTURA E LARGURA 

AS JANELAS SÃO RESPONSÁVEIS PELA VENTILAÇÃO 
E ILUMINAÇÃO NATURAL DOS AMBIENTES DO 

PROJETO. 

LARGURA 



DIMENSÕES DAS JANELAS 

ALTURA E LARGURA 





DICAS DE INSTALAÇÃO DE PORTAS E JANELAS 

A DIMENSÃO DO VÃO 
LIVRE DEVE UM POUCO 

MAIOR QUE A JANELA QUE 
SERÁ INSTALADA 

1 



ESPAÇOS PARA  
OS  

CHUMBADORES 

2 



NÃO INSTALE TIJOLOS DIRETAMENTE 
SOBRE A JANELA 3 



VIGAS DE SUSTENTAÇÃO 
INFERIOR E SUPERIOR 

4 



AS VIGAS EVITAM 
ESSAS RACHADURAS 

NA PAREDE 

5 



NÃO REMOVA O 
PLÁSTICO DE 
PROTEÇÃO 

6 



FAÇA PEQUENAS 
ABERTURAS NA PARTE 
INFERIOR, SUPERIOR E 

LATERAL 
PARA TER ACESSO 

AOS PERFIS E 
CHUMBADORES 

7 



POSICIONE A 
JANELA NO VÃO 

LIVRE 

USE CALÇOS DE 
MADEIRA OU 

PAPELÃO 

E AJUSTE O NÍVEL E O 
PRUMO DA JANELA 

8 



FAÇA PRIMEIRO A FIXAÇÃO 
DOS CHUMBADORES COM 

MASSA FORTE 3X1 DE 
CIMENTO E AREIA 

9 



DEPOIS FAÇA A O 
PREENCHIMENTO ENTRE 

OS PERFIS E A PAREDE 
COM MASSA FORTE 3X1 

DE CIMENTO E AREIA 

10 



ATENÇÃO AO FAZER O USO DE 
ESPUMA EXPANSIVA NA 
INSTALAÇÃO DA JANELA 

O USO INCORRETO DA 
ESPUMA EXPANSIVA 

PODE TIRAR A JANELA 
OU A PORTA DO 
ESQUADRO OU 

DANIFICAR O PERFIL 

ATENÇÃO AO USAR A ESPUMA EXPANSIVA NA 
INSTALAÇÃO DAS PORTAS OU JANELAS 



CONCLUSÃO DA INSTALAÇÃO 

APÓS O 
ACABAMENTO DO 

AMBIENTE 
CONCLUÍDO 

RETIRE O 
PLÁSTICO DE 
FORRAÇÃO 



RESPONDA O 
QUESTIONÁRIO 


