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REVESTIMENTO
CERAMICO _




MAS AFINAL, O QUE E

REVESTIMENTO CERAMICO?




Revestimento
Ceramico pode

ser PISO OU PAREDE



esmalte

engobe

massa ou base



_ Método de Fabricag¢dao
Absorcao
de Agua (%) Extrusado | Prensado outros
(A) (B) (C)

cia
cib

Tipo do
Produto

Porcelanato
Grés
Semi-Grés

Semi-Poroso

Poroso/
Monoporosa




« Apenas 01 mateéria prima:
argila vermelha.
(presenca de oxido de ferro)

« Producdo mais rapida

Revestimento

SemiBTIgroso - Composto por Massa - engobe - esmailte

Base Vermelha - 02 Métodos de decoracdo.

« LISO OU com relevo
« Acetinado - Brilhante - Rustico - Polido
» Retificado - Bold



PRODUCAO NACIONAL DE
REVESTIMENTO CERAMICO

Revestimento
Semi Poroso

Bllb
Base Vermelha




« Revestimento mais nobre

« 7 A 12 materias-primas:
Filitos, Feldspatos, Fonolito, Quartzo,
Argila, Caulim, Talco, Ortoclaso,
Revestimento Silicatos, etc.

Porcelanato
Bla « Massa clara

« Desenvolvido na Italia. Chegou ao Brasil
na decada de 70.

« Baixa absor¢ao de agua ( < 0,5%)



« Producdo mais lenta em relacao
ao Base Vermelha

« Temperaturas mais altas

Revestimento « Moagem com adi¢do de agua
Porcelanato (dai © nome de via umida)

Bla .
* Processo com maior custo

- 2 tipos de porcelanato

- Porcelanato Tecnico
- Porcelanato Esmaltado



« Massa unica. Nao tem engobe
nem esmalte.

« Decoracao por pigmentos adicionados
Porcelanato na massa

FECHICO « Absorcao de agua < 0,1%

» Mais dificil de cortar

« Tende a manchar com mais facilidade



« 2 acabamentos: Natural ou Polido

« Mais indicado para Cozinhas industriais,
camaras frias, Frigorificos, Hospitais

Porcelanato : ..
Técnico « Resiste a acidos fortes




« Composto de Base, Engobe e Esmalte
« Decoragao por Impressao digital

Porcelanato « Possibilidades infinitas de decoragdo

Esmaltado

- Reproduz com fidelidade:
Marmores - Granitos - Madeiras -
concretos - Cimentos - Agos

« Acetinado - Polido - Rustico

« Retificado



 Muito resistente a manchas

« NGo indicado para locais que
precisam ser limpos com acidos
Porcelanato de alta concentragao

Esmaltado - Absorcao de agua < 0,5%

 Corta mais facilmente que o
porcelanato técnico



- E um tipo especial de revestimento
ceramico

« EXclusivo para paredes internas

Revestimento

Monoporosa « Absorcao de agua » 10%

« Alta camada de esmalte

« Acetinado - Brilhante - Polido



Porcelanato | Monoporosa

Revestimento
Monopm)rosa
B

Abs. Agua
Resist. Mec

Tipo de
Massa

< 0,5%
> 1500N

Massa
Fundente

Massa_
Refratdria

A monoporosa
€ 0 OPOSTO
do porcelanato

cor da Massa Massa

Massa Clara Branca
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VIA SECA
v N

Matéria prima

Produto tnico para

piso e parede (Bllb)
Moagem | Atomizacgao
T — 2 &
—— ——— FEITSFTHIT ———p FFTFSTINH — SETSOESEE

Prensagem Secagem Esmaltacao | Decoragao Queima



VIA UMIDA
PV VN

Matéria prima
Lo !

Moagem | Atomizagdo ’
N /&
= e : - &

—— X I X XX XXX
Prensagem Secagem Esmaltaqao I Decoracao Queima

Produto para Produto para
pavimento parede
Porcelanato, piso Azulejo, monoporosa

XXX XXX XE] FTTTETTITE



oual € melhor?

Base Vermelha
ou Porcelanato?




como funciona o polimento?




como funciona o polimento?

ISUPERSHi
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Por que o impermeabilizante
ndao e obrigatorio em todos
os polidos?
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como funciona a retifica?

« Pecas saem do forno com tamanhos
diferentes

« Pecas do meio sempre sGo menores
que as pecas das laterais

« Quando o produto e vendido como bold,
e separado em bitolas (tamanhos).

 Juntas minimas de produtos
old-5a9mm



como funciona a retifica?




Resisténcia Mecdnica

Resisténcia Mecanica € a carga que o revestimento ceramico
suporta antes de quebrar.

Revestimento ceramico € muito duro, ou sejq, suporta muito
peso sem quebrar. Porem, quanto mais duro mais quebradico...
ou sejq, suporta muito peso, mas nao suporta muito impacto.

Resisténcia

Classe Resisténcia (N)

Produto

Kg/cm?)
Monoporosa
Base Vermelha
Porcelanato

40kg/cm?
80kg/cm?
150kg/cm?

800N




Resisténcia a Abrasao Superficial - PEI X Local de Uso

Resisténcia a Abrasdo Superficial & a capacidade do esmalte
ceramico suportar trafego de pessoas e equipamentos sem
perder suas caracteristicas originais de cor e brilho.

O PEI e classificado em uma escala de vai de 0 - Parede
ate 5 - altissimo trafego.

Nd&o existe PElI maior que 5!




Classificacao de Local de Uso

Hoje - NBR 13818
(Tem PEI para Base Vermelha)

- NBR 15463
(Local de Uso para Porcelanato)

Futuro Proximo - ISO 13006
(SO Local de Uso para Todo Mundo)



Classificacao de Local de Uso

Para classificar por local de uso, leva-se em consideracqo:
* PEI

« Dureza Mohs

« Acabamento

« Coloracao

 Coeficiente de Atrito

« Se e liso ou com relevo



Assunto da Moda: Bancada revestida de Porcelanato

Porcelanato resiste a temperaturas de ate 700°C
sem sofrer alteracoes.
Panela quente chega a 120-......... 150°C N0 MAximo

NGo tem perigo!

vantagens: Maior limpabilidade /7 Mais higiénico
/ Nao embolora ou mofa /7 Mais barato
que a pedra natural

Unico porém: Nao indicar Porcelanato Técnico ou
outro tipo de revestimento
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como evitar problemas
especificando o produto correto
para o local correto
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B Especificacdo

B Assentamento

40%

B Procedentes




o/ & Assisténcias com
40 /o Revestimento Ceramico

comecam na especificagcao
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ouem NAO CONHECE seu cliente,
MAIS ERRA do que ACERTA!



consumidor ndo
busca preco!

consumidor quer requinte,
sofisticacdao e qualidade!

Cconsumidor quer ter
casa de cinemat




- Para qual ambiente? Sala, Quarto, Cozinha, Banheiro, Lavado,
Externo, Caragem, Area Comercial

« Qual o tamanho desse ambiente?

« COMo € a terra onde a pessod reside?
Vermelha, mais arenoso, mais argiloso.

« Quais sAo 0s gostos da pessoa? Como ela se veste?
« A pessoa e casada? Solteira?
« MQisS NOVa ou mais conservadora?



« Qual sera a cor das paredes”?

» Qual a cor dos moveis?

« COmo serad a iluminagao?

« Tem crianca em casa?

 Tem Pet? Cachorro...gato...pato

...periquito...porco



Uma dica importante:

» Use e abuse dos produtos com mesma imagem
e acabamentos diferentes.

« Acetinado e Polido/Brilhante para interior.
» Acetinado e Rustico para exterior.

« Causa sensacao de amplitude, aumenta o espaco.

« Integra os ambientes.




A forma de EXPOSICAO também influencia muito e acaba causando

insatisfacdo do consumidor se nao for bem trabalhada:

Produtos com detalhes em Glossy - Tinta metalizada
- Os detalhes so aparecem contra a luz
- Funcionam melhor com luz amarelada

Produtos com protetiva muito marcada _
- Colocar contra a luz tambem, no chao, na entrada da loja...

Produtos com muitas faces e muita variagdao entre elas
- Tem que montar um painel para expor.
1 peca so6 aumenta a chance do consumidor ndo
gostar do resultado final



Tendéncias para 2021

« Espagos maiores e integrados.
Aposta em revestimentos de grandes formatos
- 120x120 / 160x240 / 180x320

 Brilho em alta mais uma vez - Sensacao de limpeza e higiene
« Revestimentos que reproduzem:
« Marmores

« Madeira - Combinado com marmores e piso de concreto



Tendéncias para 2021

Para as paredes:

 Revestimentos com formatos hexagonais e ladrilhos
retangulares - Principalmente banheiros

« Revestimentos 3D
« Pedras Naturais tambem dentro de casal



Tendéncias para 2021

« Cozinha americana com muita cor, muita decoracao

« Destaque vai para o balcao (cores fortes + madeira
rustica clara + marmore/granito)

- Tendéncia forte: Integrar sala + cozinha + decoracao



Tendéncias para 2021

Metais Sanitarios
2 tendéncias conflitantes:

« Por um lado o brilho do cromado, dourado
(aposta certa), cobre

« De outro os metais escuros foscos (preto, grafite)

« lluminac¢ao Clean seja indireta, direta de teto, suporte
de chdo ou ainda como decorac¢ao sobre os moveis



cores para 2021

classic Blue - CONTINUA | rreto
Azul marinho | cinza
Amarelo Claro I Mostarda
Laranja | I Magenta
vermelho |G chocolate
verde Militar || NI Almond
marrom |G Tons de Areia
Terra Queimada |G



“NOsS nado vendemos
revestimentos ceramico.
NOs readlizamos sonhos”

- Lucas Segalla



Perguntas & Respostas



Por que alguns produtos apresentam mancha

d'agua e outros nao?

A mancha d’agua acontece sempre no sentido de baixo

para cima, ou entao pelas laterais expostas.

Nos produtos chamados de resistentes, a camada intermediaria
(engobe) é extremamente opaco, ndo deixando a mancha

que esta presente na base, chegue a superficie esmaltada.

Com a adoc¢do da ISSO 13006 prevista para 2021,

a mancha d’agua passara a ser tratada como defeito

produtivo € ndo poderd mais ocorrer.



O revestimento tem PEI alto e adequado para o local onde esta

assentado, mas mesmo assim riscou. O que aconteceu?

Esse € um erro bastante comum, associar PEI Qo risco.
Primeiro € importante salientar que todo revestimento
ceramico esmaltado risca, seja ele acetinado, polido,
brilhante ou rustico.

A capacidade de riscar vem da Dureza Mohs do material e
ndo do PEL.

A areia presente na sujeira € mais dura que o esmalte
ceramico e por isso todo revestimento ceramico risca.
Vale lembrar também que por este motivo, os fabricantes
nao oferecem garantia contrad riscos.



POssO assentar Revestimento Ceramico Esmaltado

Polido em drea externa? E em fachada?

NGo e recomendado o assentamento de Revestimentos
Cerdmicos Esmaltados Polidos em dareas externas bem
como em fachadas, pois as intempeéries (sol, chuva)
danificam o alto brilho do produto, deixando-o0 opaco.
Também ndo e recomendado assentar o revestimento
polido em areas internas antes que todas as janelas
estejam colocadas.



Posso Assentar o Revestimento retificado com junta seca?

Ndo e recomendado assentar o Porcelanato com junta seca.

As juntas tém varias funcoes:

- Absorver a movimentag¢ao do sistema construtivo, impedindo
que o Porcelanato trinque ou solte pela dilatacdo / contragao
do contra piso ou parede.

- Absorver as minimas variacoes dimensionais

- Impermeabilizar as laterais das placas ceramicas, evitando
o0 acumulo de sujeira e a proliferacao de fungos e bacterias.

A grande maioria dos fabricantes recomenda junta minima

de 2mm. Eles inclusive alegam perda da garantia em caso

de assentamento sem juntas



Existe revestimento ceramico antiderrapante?

Na verdade, ndo! O que existe sado revestimentos com
mMaior ou menor resisténcia ao escorregamento.

varios fatores podem fazer uma pessoa escorregar e
estes vao além do controle do revestimento ceramico:

« Presenca ou nado de agua no local

« Presenca de Detergente ou sabdo em po
« Inclinacdao do piso

 Tipo de calcado ou falta deste



Instalei um porcelanato que imita madeira e ele

ficou esbranquicado. como fag¢o para limpar?

O Porcelanato que imita madeira tem uma textura
mais seca, mais aspera e por conta disso, € comum
ficar esbranquicado apos o assentamento.

Para limpezaq, € recomendado utilizar um produto
chamado Desincrustante LP, da marca PisoClean.
ApoOs a aplicacao, aplique um limpador pos obra
para porcelanato.



Como remover a cera protetora do porcelanato
tecnico polido?

A cera protetora do porcelanato tecnico polido
pode ser removida esfregando rejunte em po
sobre a peca com o auxilio de uma esponja
macia ou ainda utilizando um produto chamado
Removedor de Cera Crystalcor, ou Talco
performance, tambem da empresa Crystalcor.



Depois de algum tempo assentando, o revestimento
comecou a se soltar do piso / parede. O que pode

estar acontecendo?

Esse fendmeno pode ter varias causas, desde

absorcdao de agua fora do especificado na

Norma Brasileira para o tipo do revestimento

ateé o assentamento mal executado, sem utilizacao

de dupla colagem, ou ainda assentamento sem respeitar

as juntas minimas recomendadas pelo fabricante.

A dupla colagem consiste em aplicar argamassa

tanto no piso/parede quanto no verso do revestimento,

é obrigatério para todo revestimento ceramico com tamanho
superior a 30x30ocm.




Revestimento Ceramico em piscing, pode?

Ai depende do tipo de revestimento.

Prefira sempre o porcelanato para este tipo
de aplicacdo, devido sua baixa absorcao de
agua e expansdo por umidade nula.

Também é necessario utilizar uma argamassa
ACIll para piscinas e rejunte resinado.

Deve seguir sempre os tempos de cura da
argamassa e do rejunte para poder encher

a piscina.



E em Churrasqueiras e lareiras?

Vale a recomendacdo acima, utilizando
argamassa ACIll, para lareiras e churrasqueiras.






) 19 98128 1808
provate_oficial

@ atendimento@provate.com.br



PROVATE

CONSULTORIA EMPRESARIAL



