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O que é

LOGISTICA

“Logistica é o processo de planejamento,
implementacao e controle eficiente e eficaz do
fluxo e armazenagem de mercadorias, servicos e
informacoes relacionadas desde o ponto de
origem até o ponto de consumo, com o objetivo

de atender as necessidades do cliente.”

(CLM - Council of Logistics Management )



O queé

LOGISTICA §

“O que faz a logistica contemporanea
interessante é o desafio de tornar os
resultados combinados da integracao interna
e externa numa das competéncias centrais

da empresa.”

(Bowersox & Closs)



O queé

LOGISTICA

“A Logistica moderna procura coligar todos
os elementos do processo - prazos,
integracdo de setores da empresa e
formacgao de parcerias com fornecedores e
clientes — para satisfazer as necessidades e

preferéncias dos consumidores finais.”

(Novaes)



O que é

LOGISTICA f

“oferecer o produto certo, no
lugar certo, no tempo certo, nas
condicoes certas, pelo custo

certo”

(Stock & Lambert)



Certo para o Cliente Final




Logistica e Rentabilidade ?.I

Lembra quando a logistica era o patinho feio da empresa?
Passado distante. Hoje, € consenso que, quanto melhor a
logistica, mais competitiva a empresa. "Indicadores da saude
financeira de médio prazo, como o EVA (economic value
added), adotado pela bolsa de Nova York, sao altamente
dependentes da eficacia da logistica“. (Revista Vocé S.A.)

>




Logistica e Rentabilidade

Reducao dos Estoques

Aumento do Giro dos Estoques

Reducao das Rupturas
Melhoria dos servicos prestados

Aumento da Produtividade

Melhoria de Controles e Processos

Reducao do Capital de Giro; Aumento do Retorno Sobre o Investimento

Reducao do Capital de Giro; Aumento do Retorno Sobre o Investimento;
Aumento do Faturamento

Aumento do Faturamento; Aumento da Margem de Contribuicao
Aumento do Faturamento; Aumento da Margem de Contribuicao

Reducado de Custos; Reducao de Capital Investido; Aumento do Faturamento;
Aumento da Margem e do Retorno sobre o Investimento

Reducao de Custos; Reducao de Capital Investido; Aumento do Faturamento;
Aumento da Margem e do Retorno sobre o Investimento
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Objetivo da Logistica

O objetivo € maximizar
o LUCRO



Eficacia X Eficiéncia




Eficiéncia X Eficacia
Gk

80m de tela disponiveis
80 m de tela utilizados .

600 m2 de area .




Eficacia X Eficiéncia

@ =800 m2 de drea .

Fao

80m de tela disponiveis
80 m de tela utilizados .




Eficiéncia X Eficacia

‘  fetividade



O Grande Trade-off Organizacional

Variedade, estoque, Padronizagao, reducao do
entrega fracionada, | estoque, entrega
personalizacdo, pronta X consolidada, aumento do lead

entrega... time...

16



Quem tem razao?

Ellrninzr
Dgsgerelicios
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‘m VALOR

para o

o CLIENTE o

Compreender o que o cliente
considera como valor é muito

importante para o sucesso de
qualquer profissional ou
empresa
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O que a Logistica faz

1- Agrega Valor
v'Valor de Lugar
v'Valor de Tempo
v'Valor de Qualidade
v'Valor de Informacao

v'Valor de Flexibilidade
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Valor de lugar

Quanto o cliente paga
por uma

@\

NO SUPERMERCADO

NA BALADA



PUNDADO EM 1875 Domingo g
JULIO MESQUITA (18631937 estaddo.com.br

Fim de semana

- ——— |

Ambiente _ABe A8 I&N_sg C2_t4e0s

Mudanca climdtica posicdo infantil EI s Z I I

impacta animais nas redes sociais 1S dte €m Q
Aquecimento Imagem de crianga || Projetos destinados a criangas e adultos
causa mutacoes podevirar meme? || lembram 40 anos da morte da cantora

ec

Ciéncia e tecnologia _ an

Novas técnicas avancam na
detecciao e combate ao cancer

___Evolugdes no setor vao de ‘bafometro’ a novos medicamentc

ciéncia estd avan-  gestivo, a ev. 3o éenic: i bremteradoenca, segund:
gando na luta con i do Instituto
trao cin As no- 7 (In
vidades incluem odific: sidades dos iniciais,

um “bafémetro” de- ilei-  detectar tumores pelo |

tectartumores relhodi- ti : 2 ede a ano, metro” superou

Pets nao sao apenas fofos. Eles estao cada vez mais caros

Em 2021, a inflagdo do setor superou muito a dos humanos, que néo foi baixa. Com seus cachorros, um gato e uma
porquinha-da-india, o casal Manoela Meinke e Lucas Barreto gasta cerca de RS 2 mil mensais com cuidados e alimentagao.

Eliane Cantanhéde _ A7 - 8 Leandro Karnal __c12
DN?-”““'S‘»’ deterra Importante i omia vai mal I O prazer pode
| arrasada é €nganoso | sionomes, si eris | a, mas 4 renovar a esperanca

Edicio de hoje
3 CADERNOS - 48 piginas

Valor de tempo

eQuanto vale o
jornal de hoje?

°E 0 de ontem?
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Valor de qualidade

Comprei um carro novo!

Me entregaram, um carro lindo, maravilhoso, totalmente equipado, impecavel...
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Valor de qualidade

Comprei um carro novo!

LS
W

.
X ‘\m-“c&’:hr_\\&\"z-\.. S

e
&0

Me entregaram, um carro lindo, maravilhoso, totalmente equipado, impecavel...

... mas a cor esta errada???



Valor de flexibilidade

Customizacao em massa

a’”" MILHARES
Wa (g CORES

‘m " PELO PRECO

“ DU BRANCU

Escolha na hora da compra anova cor da sua casa

24
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Valor de informacao

Rastreabilidade



Estamos mesmo

ENTREGANDO
VALOR

ou seja: resolver o problema do
cliente de forma completa, sem
desperdicar seu tempo,
fornecendo exatamente o que
ele quer, no local mais
adequado para ele, quando ele
precisar, de forma simples e

descomplicada.



FAcIL?
SUisTA?

As empresas estdo gastando cada vez
mais com desenvolvimento de
produtos, instalacoes cada vez
maiores, sistemas complexos, altos
niveis de estoques. E preciso mudar a
Tecnologia utilizada na Logistica.



TECNOLOGIA

Definicao:

Conhecimento e Criatividade Aplicados

Antes de investir, analise seus
processos e crie outras formas de
fazer. Use o conhecimento e o
criatividade.




TECNOLOGIA

Definicao:
Conhecimento e Criatividade Aplicados

Antes de investir, analise seus
processos e crie outras formas de
fazer. Use o conhecimento e o
criatividade.

“Hardware” utilizado para solucionar

problema de sincronizagdo em um
processo de separagdo de pedidos,
aumentando a produtividade em mais

de 60%



\
/ 

Modo de fazer Resultado

IGUAL ™ IGUAL

Fazer do mesmo jeito nos leva
muitas vezes a vivenciar essa
situagcdo

Para se atingir resultados
melhores, & necessdrio um jeito
diferente de fazer. Pense
diferente.



NAO EXISTE

Receita de Bolo

Para reduzir um turno de trabalho

Em uma empresa criomos um
processo que resultou em um
estoque intermedidrio necessdrio
para balancear o trabalho.

Em outra, eliminamos os estoques
intermedidrios que resultfavam em
desperdicio



Muitas vezes

NINGUEM < SATISFEITO

Os clientes ndo tém suas necessidades
atendidas

As empresas tendem a gastar cada vez
mais e cobrar cada vez menos pelo que
é oferecido. Por qué?




33

O que a Logistica faz

2- Reduz os Custos e a Perda de Tempo



Eliminacdo de
desperdicios...

= Taiichi Ohno, lendario lider da Toyota,

Desperdicio: tudo que
CONsSome recursos, mas
nao cria valor

classificou o desperdicio em 7 categorias:

— Producao em excesso;
— Movimentacao;
— ESspera;

— Transporte;

— Estoques;
Talichi Ohno — Processamento desnecessario;

— Correcoes/Refugos. S



Processos

“O processo certo
produzira os

resultados certos”.




Os indesejaveis 3 M’s

Mura = Irregularidade Muri = Sobrecarga Muda = Desperdicio

Os 3 M”s devem ser evitados no trabalho de pessoas, maquinas, etc.



Irregularidade gera sobrecarga e desperdicio....

Muri

/\_/

Mura Nivelamento

Muda

Nivelar significa distribuir de maneira uniforme, ao longo do tempo, a utilizacao dos recursos = Heijunka

37



Balanceamento e Reacao

HEIJUNKA BOX (quadro de nivelamento)

— Linha de Manta

68



Estoque (depois Kanban)
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— Real -— [l eta
Performance de entrega: de 74% para 92%




Elimine os desperdicios...

 Reduzir o tempo entre a chegada do cliente e seu
efetivo atendimento.

« Atraves da continua eliminacdo das etapas
desnecessarias: 0s desperdicios.

* Priorizar 0 que €& importante e urgente para o
Cliente.

Entrada Atendimento




.. PARA GERAR VALOR

|dentificar os desperdicios e suas causas
e elimind-los

Buscar formas de gerar valor com o
minimo de recursos, processamento e
tempo

Questione cada atividade da sua Logistica,
seu arranjo fisico, suas politicas e regras.
Pense em melhorar sem gastar, trocar
sistemas, aumentar galpoes...



Qual é o tempo em que o cliente tem
seu problema resolvido completamente?

Um procedimento ou o atendimento
por completo? Onde estd o valor
para o cliente? Basta sé fazer sua
parte¢ Rdpido em uma etapa e
esperar pelo préximo passo?

O processo de atendimento gera
mais valor ou desperdicio?




RECURSOS

Somente o necessdrio

Aumento de recursos ndo resulta
sempre em aumento da capacidade

Fazer diferente com os mesmos

recursos



Crie novos padroes

o oS




ReSOIVQ 0OS Novas formas de classificar e medir
Problemas

Gestdo visual

Gestdo do tempo do ciclo completo
Simplificagdo de processos
Fluxo ao invés de filas

Nivelamento e trabalho padronizado



Trabalhar com Dados e Fatos

Buscar Conhecer a Empresa e as Pessoas

|dentificar as Diretrizes Estratégicas

Criar bases para Andlises e Tomada de
31/03/29g0:00 " ! _ 1 ‘.,./"'/ "‘il DeCisaeS

Entender como funciona o negdcio

Desenvolver, inovar e acompanhar os
processos de negdcio.

Padronizar e auditar a execugdo e avaliar os
resultados.




Desenvolver Negocios e Pessoas

Melhorar os processos operacionais
Aumentar a produtividade

Reduzir os desperdicios

Elaborar novos padroes de trabalho

Planejar e desenvolver novos negdcios

0 FUTURO CHEGOU
B o ® B ™ csL0JASEPREPAROU?

Beom & s
Pl o om i e
B 7 o =Ty ¢ &)anamaco

\ = _—.‘</

Elaborar solugdes sob medida

Treinar e desenvolver pessoas



Competéncias
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Aplicando as Competéncias



Operacao Logistica

* Classificacao
* Densidade X Seletividade X Popularidade
* Picking e Buffer (Separacao e Pulmao)

e Maximo por Produto e Reposicao Puxada

* Tipos de equipamentos X Corredores Operacionais
* Fluxo e Pontos de Valor |
* Linha do Tempo

* Trabalho Padronizado
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Classificacao

v EXxistem varios tipos de Classificacao, em diversas atividades.

51
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Classificacao: Exemplo

DE PASSAGEIRO

MISTO

<2

E TRACAO

DE CARGA _ jilis| b

DE COLECAO

52



Classificacao na Logistica

Classificacao por Volume
Classificacao por Caracteristicas
Classificacao por Popularidade
Classificacao por Distancia
Classificacao por Coordenacao

Classificacao Estratégica

Determinar Fornecedores, Calendarios, tamanho de lote, localizacao
Determinar tipo de equipamentos, embalagens, localizacao

Configurar operacdes de armazenagem, expedicao, exposicao, reposicao
Determinar tipo de fornecimento, roteirizacao, pontos de consolidacao
Configurar armazenagem, exposicao, compras, montagem de conjuntos

Determinar nivel de servico, orcamento, fornecedores, pontos de estoque




Densidade X Seletividade X Popularidade
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Picking e Buffer (Separacao e Pulmao)



Maximo por Produto e Reposicao Puxada
- |

* O maximo é subordinado a Capacidade

* O minimo é variavel de acordo com a média de vendas e planograma
* Necessario controlar o lead time de reposicao (calendario)

* Reposicao considera a carteira nao recebida

* Estoque Maximo — Estoque atual — Carteira = Reposicao



Tipos de equipamentos X Corredores Operacionais

v o = r—
s Y
- 3 \ — : S Al
3 : D (25 /

o asomm

* Layout determina o equipamento

* Escolha determinada de acordo com tipo de piso
* Influenciam capacidade, produtividade, velocidade, configuracao



Fluxo e Pontos de Valor

* Dois pontos de valor: material vendido carregado nos caminhdes e material
recebido disponivel no seu local de armazenagem.

* Entre a descarga e a guarda ou entre a separacao e o carregamento sao
estoques intermediarios, desperdicio.

* Trabalhar em fluxo na expedicao e no recebimento para minimizar os
desperdicios
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Exemplo: Antes

‘\\
\\

N

\

\

\\\\ Km média percorrida : 1.939 Km/ més
\

Y \ A\
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\
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v
v
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Exemplo: Depois




Linha do tempo

e A gestao do tempo € a principal ferramenta da produtividade

* Todas operacoes devem ser alocadas na linha do tempo, subordinadas aos
gargalos e processos puxadores

* Processo puxador de uma operacao logistica determina o perfil da operacao

e Otimizacao dos custo de transporte se da pela maxima produtividade de
EER

* Necessario minimizar o tempo de carregamento e parada dos veiculos



rabalho Padronizado

* Planejar, documentar e treinar todas as equipes para realizarem o trabalho
conforme padrao

* Somente com a gestao do trabalho padronizado é que se alcanca a exceléncia
* Planejar, Gerenciar e Controlar. Auditoria e PDCAs

61



Exemplo: Trabalho Padronizado de Transporte

-— 7
| ——— '_w':‘\!

* Reducao do tempo de entrega,
aumento da confiabilidade, da
ocupacao do caminhao e da

capacidade de expedicao,

Prazo anterior
=7 dias
Algumas lojas
= 24 horas

possibilitando a adocao de prazos

menores para o cliente, utilizando

inclusive como estratégia comercial
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Otimizacao de entregas

r'..
'. -




Otimizacao de entre

02/01/2015 00:00

Franco da Rocha

ajuena™

&

Caleiras

Pirapora do Bom Jesus

Aracariguama

Parmaiba

°
a0 L\\0\\-.\

270;  Mogouia RaDg

Vila Augusta
Barueri
Focavares. 30 Rogque

Mairinque

Avenida A,
200

Jandira Carapicuiba Ot
o
Itapevi

.uqm.ll Tieté

Sio Paulo "

Osasco

Sao Caetano do sul

Embu

Rudge Ramos
Diadema

Santo Andre
A Sao Bernardo do Campo
itapecenca da >erra

Maua
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Estoques e Reposicdo
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O contexto do varejo hoje

O comércio precisa oferecer ao consumidor variedade e disponibilidade

‘Alﬂ)\‘_..m Asy s llu-.aa‘;;‘.d
= dd3sceecn. |
T oAl
“‘___}- Ad—wiizccsmss 4
"”Wﬁ‘." ‘wé\n A.tc.‘.&...asq
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”"" o T

* Essa missao desafia o varejo. Evitar Excessos e Rupturas de Estoque

66
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O PIOR E QUE PODEMOS TER EXCESSO E RUPTURAS
DE ESTOQUE SIMULTANEAMENTE!!!
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Origem dos estogues

68



Origem dos estoques




Causa dos estoques

vIncertezas — “Murphy’s”
v'Prevencéo de Riscos
v'Flutuacdes de Oferta ou Demanda
v'Erros de Previsédo

v'Especulacdo Financeira

v'Falta de Flexibilidade — Restricdes
v'Falta Sincronizacdo — Sazonalidade, Lotes, Esperas...
v'Fatores Psicoldgicos

v'Fatores Mercadoldgicos

v'Falta de Conhecimento

v'Paradigmas e Politicas Ultrapassadas
v'Falta de Informacdes

vInércia e Falta de Iniciativa da Administracao
70
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Os impactos do excesso de estoque

Espaco fisico

Custos operacionais

Capital de giro

Falta de liquidez

Perdas, obsolescéncia, descontinuidade ou validade
Seguros

Despesas administrativas

Inércia na mudanca de linha de produtos

Desvalorizacao das mercadorias

71



Fazer a gestao do estoque como um sistema

‘ESTOQUE

CHECK OUT

|

CHECK IN

72
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Os impactos da Ruptura

 Aruptura de estoque reduz a venda e permite ao cliente a oportunidade de conhecer
0 concorrente.

* Ao deparar-se com um espaco vazio, 17% dos clientes adiam a compra e 11% desistem
dela, e quando o item esta em falta, 37% decidem procura-lo em outra loja.

* O indice de rupturas no Brasil gira em torno de 8% (NIELSEN). Porém dependendo do
varejo e da gestao, pode chegar a 20%.

73
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Os impactos da Ruptura

 Quando nao encontra produtos menos sensiveis a fidelizacdo, (ex. limpeza) 28% dos
consumidores vao embora. Ja em produtos mais sensiveis (ex. eletroeletronicos), este
numero sobe para 86%.

e Facam as contas, por exemplo, 8% de rupturas X 30% de perdas de venda X
Faturamento da loja e veja quanto custa a falta na gondola. Na melhor hipotese, 2,4%
do seu faturamento, podendo chegar a 17% ou mais!

74
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Analisar o espaco fisico, cada produto no local certo




Estoque X Vendas

Sem Reposicao Eficiente Com Reposicao Eficiente

Nivel do Estoque 240
1900 |

17500 Nivel do Estoque

1200 |
%0 | , Vendas Reais

Necessario balancear a curva de vendas com a de estoque.
Observem a distancia entre a venda diaria a o estoque diario

76 76



Analise dos Estoques X Vendas X Entradas
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* Checkout e sistemas de reposicao integrados
* Controle do planograma

 Enderecamento dos estoques 100%

* Modelos de Gestao aplicados

 Movimentacao baseada na demanda

Reposicao Eficiente

* Aplicacdao de modelos de gestao logistica e decisao baseada em fatos
* Classificacao de produtos e criacao de indicadores de desempenho

 Modelo de Gestao Completo e Integrado (Compras, Exposicao e Logistica)

78



Muitos problemas na Cadeia de
Suprimentos

FALHA NOS PROCESSOS
DE REPOSICAD
DE LOJAS £ GONDOLAS

FALHAS NO
CONTROLE DE ESTOQUE

EXAGERO NA COBRANCA DE TAXAS
PARA CADASTRAR P 108

EXAGERQ NA COBRANCA
DE ENXOVAL PARA
INAUGURACOES/ANIVERSARIOS

PRECIFICAR ACINA OU ASAXD
RAR

FALTA DE TRANSPARENCIA
NO CONTRATO COMERCIAL

[0 JCA DE MULTAS
NAQ ESPECIFICADAS EM CONTRATO

CALCULAR ERRADO
DEMANDA DE PROMO(OES

ESPACO E POSIOONAMENTO
INCORRETO DE PRODUTOS NO POV

CALCULO ERRADO DA DEMANDA

NAQ COMPARTILHAR DADOS
NODAS, MARGEM £
COMPORTAMENTO DO SHOPPER

TRABALHAR (DM YERBAS

Problemas no Relacionamento Industria X Varejo (Revista Supermercado Moderno)
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Muitos problemas na Cadeia de
Suprimentos

PALHA NOS PROCESSO0S
Uk REPOSIKCAD
DE LOJS £ GONDOLAS

CONTROLE DE ESTOQUE

Problemas no Relacionamento Industria X Varejo (Revista Supermercado Moderno)
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Desafios para o Varejo

* Transito e localizacao das lojas

* Infraestrutura dos Pontos de Venda

* Pressao por reducao dos custos de estoque
e Restricao de espaco fisico

* Mao de obra

* Gestao e tecnologias obsoletas

81



Problemas da Metodologia Tradicional

* Areposicao € iniciada somente se um funcionario identificar a falta

* A quantidade a ser reposta é determinada empiricamente, de

forma dispendiosa e desorganizada

* A quantidade nas caixas e paletes nao sao dimensionadas de

acordo com a demanda do item

82 82



Problemas da Metodologia Tradicional

* A localizacao dos itens depende da memoria do estoquista

* Ainfraestrutura das lojas limita o numero de recebimentos,
aumentando o estoque dos itens

* O excesso de estoque ocupa espaco fisico adicional e limita as
vendas

* O varejo, portanto, tem estoque maior que o necessario, custos
elevados de reposicao e rupturas de estoque
simultaneamente!!1???

33 83
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Checkout e sistemas de reposicao integrados

_A Sistema de Gerenciamento de Estogues .

PDV Sistemas Cadastros Orcamentos Mala Direta Exclustes Migracoes Utilitarios  Fim

7

W, Logi-ica
ME e VR e

Copia de Demonstrag&o BlueSky Tecnology of Information Yersao: 10.09.01



85

ontrole do planograma

5733552  135.5.
91| |91/

5.16135.2{ —')9.18
78.3 91 99 |

N 52'25. 170.15 170.15 BZLS 12599

321.75 321.75 321.75 80.75 B0.75 B0.75
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Enderecamento dos estoques 100%

Cadastro de PRODUTOS

Produto:

Grupo Cod. de Barras:

DUt Compra: Descrigao:
Peso [Ka.): Preco Custo: UnidVenda: Desc.Max: EstMinimo:
%

ICMS(%):  LP.L[%):  CodFiscal: Sit. Tribut.: Est. Contabil

Fornecedor: Dt.Ultima Venda:
Manutencao

Yoltar Incluir Modif. Excluir

Novo Codigo:

Movo Grupo:

Pregos de Yenda:

Tabela 1: [—
Tabela2:|
Tabela 3: [_—
Tabelad:|

F T i
- E
Consultar| Can

Gdndola:

Estoque:
Localizagao:
Rua: |
MNivel: I

E stoque:
M inimo: |
M &ximo: I

Armazém:

Estoque: ’_

Localizagao:
Rua: ,—
Nivel [

E stoque:

M inimo: '_

M &ximo: l—
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Definicao dos Parametros

e PRODUTOS

Produto:

7891200008230

Dt.Ult.Compra:

Peso [Ka.):

CASCOLA - ADESIVO DE CONTATO
Cod. de Barras:

Descrig3o:
CASCOLA - ADESIVO DE CONTATO

Prego Custo:

400,000

ICMS(Z%):
0

Fornecedor:

!oital

LP.I.(%):

5.00

Cod.Fiscal:

Unid.Venda: Desc.hax.:

I_I M v

0 %

Sit. Tribut.:
100 v

Manutencao

E st.Minimo:

Est. Contabil

7

Novo Codigo:

MNovo Grupo:
04 - ADESIVOS

v Ativa?
Pregos de Venda:
Tabela 1: ,—':“:”:l
Tabela 2: 10,00
Tabela 3: m
Tabela 4: ,—1—1—1t

520

Modif.

Gondola:

Estoque:
Localizag3o:
Rua | 158
N ivel: 2

Estoque:

Minimo: 5

M &ximo:

Armazém:

Estoque: m

Localizagao:
Rua: ,W
MNivel: ﬁ_

E stoque:

M inimo: 'm

h &ximo: [—ﬁ[ﬁ
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Movimentacao baseada na demanda
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ovimentacao baseada na

demanda

ISl 92 13558  |3s.shmiizasd
91| |91] 24 162.4 2.
B

) L R ]

5.16 — 1352 — )9.18
9g |

Sk 52'25. 170.15 170.15 B 12597

321.75 321.75 321.75 80.75 B0.75 B0.75
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Aplicacao de modelos de gestao logistica e decisao
baseada em fatos

REPOR GONDOLA

Repor:

Estoque Disponivel
para Reposigao: 51 0
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Aplicacao de modelos de gestao logistica e decisao
baseada em fatos

5733552 1358
91| |91] 24

5.1€ —135.2] — 9.18
9g |

S 52'25. 170.15 170.15 DI 12597

321.75 321.75 321.75 80.75 B0.75 B0.75




Aplicacao de modelos de gestao logistica e decisao
baseada em fatos

01/09/2015 07:00
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Modelo de Gestao Completo

Entrega Direta
Itens maior Volume

Reposicao

Itens menor volume
Fornecedor

Estoque Central

Estoque Local
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A guebra do trade-off

Nivel do Estoque

Nivel do Estoque

Vendas Beais v

Vendas Reais




"Nao é o mais forte que sobrevive. Nem o
mais inteligente. Mas o que melhor se
adapta as mudancas”




mestre Obrigado!!!!
Empresarial

w Mestre

M Empresarial

Logistica — Varejo — Estratégia — Produtividade — Treinamentos — Inovagao

Marcel Oda

marcel@mestreempresarial.com.br

+55 11 99829-2801 / +55 11 94784-9905



w Mestre

M Empresarial

Logistica — Lean — Estratégia - Varejo
Produtividade — Inovacgao
Desenvolvimento de Competéncias




w Mestre
M Empresarial

Através de metodologia propria, desenvolvemos e
implantamos projetos empresariais e programas de
treinamento especificos para as empresas clientes, unindo
a experiéncia Executiva aos conceitos aprendidos na
vivéncia Académica. o¥




w Mestre

M Empresarial

Atuamos nas areas: Estratégia Empresarial; Varejo;
Produtividade & Melhoria Continua; Gestao & Sucessao;
Lean  Thinking  (Mentalidade Enxuta); Logistica
(Suprimentos, Planejamento, Armazenagem, Gestao de
Estoques e Distribuicao); Gestao de Pessoas; Educacao
Corporativa & Desenvolvimento de Competéncias;
Marketing e Vendas; Gestao por Processos e Qualidade;
Gerenciamento de Projetos.




w Mestre
M Empresarial

Auxiliamos as empresas na tomada de decisao de forma
analitica e embasada. Desenvolvemos competéncias dos
empresarios e colaboradores, através de programas
construidos sob medida. Gerenciamos projetos de
solucdes de problemas empresariais. Construimos novas

formas de atuacao para as empresas, inovando seus
processos de negocio.




ENTENDEMOS

a linguagem do Varejo de
Materiais para Construcgdo

Nossa equipe tem experiéncia
no Varejo da Construgdio Civil

Ndo trabalhamos com solugdes
prontas, experiéncias aplicadas em
outros setores do comércio ou da
indUstria.

Nossos cases empresariais sdo
supervisionados por profissionais do
comércio e logistica com vivéncia no
setor, contextualizados para o
segmento de varejo e operacoes de
materiais para construgdo.



Trabalhamos com Dados e Fatos

Buscamos Conhecer a Empresa e as Pessoas

|dentificamos as Diretrizes Estratégicas

Criamos bases para Andlises e Tomada de
31/03/29g0:00 " ! _ 1 ‘.,./"'/ "‘il DeCisaeS

Entendemos como funciona sua loja, seu
armazém, suas rotas, sua entrega, seu negdcio

Desenvolvemos, inovamos e acompanhamos os
processos de negdcio.

Padronizamos e auditamos a execu¢cdo e

avaliamos os resultados.



Desenvolvemos Negécios e Pessoas

Melhoramos os processos operacionais
Aumentamos a produtividade
Reduzimos os desperdicios

Elaboramos novos padrdes de trabalho

Planejamos e desenvolvemos novos negécios

0 FUTURO CHEGOU
B o ® B ™ csL0JASEPREPAROU?

='°“ Semindiio Brasieiro de
N de Construgdo

Elaboramos solugcdes sob medida

; 9 = § W =
- T anamaco

\ /__.;_——‘_/

Treinamos e desenvolvemos pessoas

Realizamos semindrios e palestras



(]
r r t | “avAnACkD GEsTEG OF [0I&
I a o s % :’;Dr’:'.r-
) 4 W biere Sy

W Empres INDICE DE COMPROMISSOS CUMPRIDOS: 55,5% cemcmgho oo ETADE bLAL AT A [—

(W ref
L:.m;o T e e [ T Y

s ¢ unetis)

[Phsas, paredes, escuodiia, forros. loscas, mctat, Interruptores « cemiss
Jsam P —

Melhoramose §

T dentrs &b peddo & Tamasis 1900 ¥ 1200 5] 7|
|amsrn fenrse 1200 ¢ 1500 el com procuts com questidade <

[Seves tewesm extas courdenads entre o, de acord cum o ExperEnc |
. "

moers, devidamess
[Prosiutos sprupesios pur coteporin, mpos, deni de guenidotes enore|

Mantemos Padrodes

| Check stanct com srenutes e isputsa, abastecide, etiquetado & bulssde.

[Prociutas com walkdade organimdos pars FEFD feaikdads mak pratima na|
frentel, chassificads ¢ sulrados e etiovets colorida. Avekor depdslts
e koo

| s e cruss e up seil evidemtes e touas e seyiies ¢ departmentes.

[Simatins 5o & Meriifica 3a e fodes on depariamenies, seies & drees o
e Subre e, 1T - Ep—

|psguments ¢ i obvipati i s,

ot oociordrs o unforme e bor e300, crachal o s wivel,

Tendedores daporhets puakionsdos de forma o vGoskiar ¢ sevem|

PLANEIAMENTO SEMANAL DE EXECUGAD |4 equipe tem todes a3 informaacSes sbre o Ealidide vipente, nereusdia

s orientugBo t clente, repsc o, priovicogfe de vexebiments, vendo,

p
W Mestre Feedback - Equipe de Vendas p— aunn i i i B & o e+

i . e it bt s o et o
L7y Empresaria -

Nome: Periodo Feedback:

Vendedores reutram mmdogem, temontam e s, ofere |
ISP —

|desotcrin,  emifcocen,  sinaiionden, e perfels st
[corseryus o commplens & deniee e variede

Comportamentos Avaliados { + ou -} at. Feedback Vistos -
% Meta e hamertes & controkes determinados sBa enecutuds
3 4 5 6 7 8 Vendas Observagdes, direcionamentos e acompanhamentos Gerente | Vendedor [ derirs s oo estimshudos, sewidomente formazonfos

Data:

Todis & comuniaries pars Sauiee ou chentes £100 dentrs 46 prite, &
it condipes de amresestapde, s fovuid aendes ¢ deviduments
[sutorizodas e e

Javasinoe.

e | e I — I — }w-w} S

|semwTe:

—

ACOMPANHAMENTO DE EXECUCAO:

Comportamentos Desejados para um Vendedor da Equipe Carretdo
Interessar-se diariamente pelo seus resultados, buscando assertivamente formas, conhecimentos e ajustes de técnicas & comportamento que levem ao atingimento das metas. EM ANDAMENTO
Respeitar a hierarquia e os processos de negécio, direcionando solicitacbes, sugestdes, dividas, reclamacdes apenas ao seu gerente
Comportar-se de maneira tica, evitando conversas fliteis, fofocas, disseminagio de boatos, colaborando para manutengio de um ambiente de trabalho sauddvel. T Mestre
Cumprir os hordrios de forma a estar disponivel para atendimento no periodo de trabalho determinado, comunicando & Geréncia as entradas e saidas. M Empresar al
Permanecer na area de entrada da loja ao final de cada atendimento, preparado para recepcionar nossos Clientes.
Ao abordar os Clientes, cumprimenta-los, apresentar-se, perguntar o nome, e colocar-se ao dispor.
Ao atender, procurar identificar as necessidades do cliente, para oferecer solugBes completas, nda apenas produtos
Utilizar os carrinhos e cestos, acompanhando o diente, demonstrando os produtos, tirando suas dividas e cadastrando o pedido pela leitura do codigo de barras das mercadorias. Separar todos os produtos
de autosservigo vendidos e deixd-los no balcdo de retirada conferidos e organizados.
Confirmar todos os dados cadastrais, endereco de entrega, telefone de contato e informar as condices e prazos previstos para entrega, trocas & outras informagBes importantes.
Colaborar com a organizac3o da loja, guardando as mercadorias e mostruarios retirados durante a demonstracdo aos clientes, puxando sempre o5 produtos restantes para frente dos ganchos ou prateleiras,
comunicando faltas de itens ou etiquetas nas géndolas, mantendo as mesas de atendimento limpas, carrinhos e cestos nos locais reservados.




Nosso Modelo de Cadeia de Valor

“ . Nivel de Servico, “ Estrutura . Desempenho e
Mix e Estoque Operacional Resultados

Inovacao, Acompanhamento dos Projetos,
Processos e Desempenho, Mentoria e
Capacitacao

>~

Negociar,
Comprar,
Controlar
Estoques e
Precificar

Armazenar
e Entregar

%

Onde Atuamos %

Gestao Administrativa, Financeira e

Controles Internos




Estrutura de Indicadores

Necessidade de CG em DDV
—
e

Projetos e PDCAs

Execuc¢dao: Compromissos

Kaizens: Inovacao e Cumpridos
Melhoria
Meta de Performances
Individuais: Feedback

Estruturado

w Mestre

M Empresarial




KPIs

Retorno

sobre o

Eficacia Capital de

Giro

Indice de
Efetividade
Nivel de  Kaizens: Inovagao e

EfiCiénCia Servigo Melhoria

* Indices calculados em relacdo ao Planejado ou as Metas (%)
« Metas SMART, 70% como BOM (centro da meta)



Modelo de Gestao e Governanca

Modelo Modelo f
Personalizado Padronizado




Modelo de Trabalho




Ciclo de Trabalho

Elaboracaodas

r , Acompanhamento,
Propostaside

) il DS T o
Mielhorias RRCRESEaie




= Reunioes, Entrevistas e Observacgoes

Execugao = Registros Fotogrdficos

= Estudo e Redesenho de Processos

= Andlises de documentos e dados

M mestre IV ,
/776\ Empresarial P\ = Elabora¢do de graficos e mapas 3D

.'.‘\\" ,',)‘“.»m Contexto, Plano de

RN .2 a = . - -
P Acao e = Criagdo de novos padroes de trabalho
=X P9I\ Acompanhamento

7001 \ X 4 -

4d l’ da Execugao

= Constru¢cao de Planogramas e Layouts

Funcionais (Loja e Operagoes)

= Capacitacao das Equipes

= Auditorias e Controle de Resultados



Mestre Mais
Empresarial Informacgades:

w Mestre

M Empresar al

Logistica — Varejo — Estratégia — Produtividade — Treinamentos — Inovagao

Marcel Oda

marcel@mestreempresarial.com.br

+55 11 99829-2801 / +55 11 94784-9905



